Zarzadzenie nrlY /2023
Dyrektora Poznanskiego Centrum Dziedzictwa
z dnia Qj\O% .2023

w sprawie wprowadzenia dokumentu pt.
Regulamin korzystania z ustug w Centrum Szyfréw Enigma

Na podstawie Rozdziatu Il § 4 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego Poznariskiego Centrum Dziedzictwa

(Zarzgdzenie z dnia 27 grudnia 2021 r.) Dyrektor instytucji kultury Poznarskie Centrum Dziedzictwa w

Poznaniu zarzadza co nastepuje:
§1

Wprowadza sie¢ dokument pt. Regulamin korzystania z ustug w Centrum Szyfrow Enigma, stanowigcy

zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzgdzenia.
§2
Z dniem wej$cia w zycie niniejszego zarzadzenia:

1. Zarzgdzenie nr 5/2023 (ze zmianami) Dyrektora Poznariskiego Centrum Dziedzictwa z dnia

13.03.2023 r. traci moc.
§3

1. Dyrektor PCD moze podejmowac indywidualne decyzje w sytuacjach nieokreslonych

niniejszym Zarzgdzeniem.

2. Nadzoér nad prawidtowa realizacjg zapiséw zarzgdzenia powierza sie Liderom/Kierownikom

komorek organizacyjnych.
§4

Zobowigzuje sig pracownikéw/czki Poznanskiego Centrum Dziedzictwa do zapoznania sie z trescig

wprowadzonych dokumentéw i realizacji wynikajacych z nich obowigzkow.
§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
DYREKTOR

dr Monika Herlf!®narzewska







Regulamin korzystania z ustug w Centrum Szyfrow Enigma
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. Postanowienia ogéine

1. Niniejszy regulamin okre$la zasady sprzedazy i rezerwacji biletébw, zasady
sprzedazy towardw, zasady obowiqzujgce w trakcie pobytu na terenie
Centrum Szyfréw Enigma oraz inne zasady obowiqzujgce osoby korzystajqce
z Centrum Szyfrbw Enigma, mieszczgcego sie w Poznaniu pod adresem:
ul. Sw. Marcin 78, 61-809, zwanego dalej Obiektem.

2. Podmiotem zarzqdzajgcym Obiektem jest Poznanhskie Centrum Dziedzictwa
— instytucja kultury Miasta Poznania (zwane dalej Centrum) z siedzibg przy

ul. Gdanskiej 2, 61-123 Poznan, o numerach NIP 7781465736 i REGON 301204801.

3. Obiekt w catosci zlokalizowany jest w budynku Collegium Martineum,
nalezgcym do Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (zwanego
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dalej Wtascicielem). Z tego powodu w Obiekcie obowigzywaé mogq zasady
porzqgdkowe ustalone przez Wiasciciela budynku.

. Szczegbtowe dni i godziny otwarcia Obiektu publikowane sq na stronie

internetowej www.csenigma.pl oraz na ogdlnodostepnych publikatorach w

Obiekcie. Centrum zastrzega sobie prawo do zmian w dniach oraz godzinach
otwarcia Obiektu.

. Liczba oséb zwiedzajgcych Ekspozycje, uczestniczgcych w wydarzeniach

odbywajgcych sie w Obiekcie lub przebywajgcych w innych celach w
Obiekcie jest ograniczona. Szczegétowe informacje dotyczqce ograniczen
liczbowych publikowane sqg na stronie www.csenigma.pl.

Sprzedaz i rezerwacja miejsc

Sprzedaz biletéw do Obiektu prowadzona jest w kasach Centrum (w tym:
kasach w Centrum Szyfréw Enigma oraz kasach w Bramie Poznania ICHOT)
oraz za posrednictwem internetowego systemu sprzedazy biletow
Poznanhskiego Centrum Dziedzictwa na stronie www.pcd.poznan.pl.

Poza powyzszymi Centrum moze uruchomi€ telefoniczny zakup biletow.
Zakup biletéw za posrednictwem telefonicznego kanatu sprzedazy mozliwy
jest na zasadach tozsamych z zasadami obowigzujgcymi przy zakupie
biletbw za posrednictwem internetowego systemu sprzedazy biletow
Poznafskiego Centrum Dziedzictwa.

Centrum dopuszcza mozliwo$¢ sprzedazy Voucherdédw podarunkowych,
podlegajgcych wymianie na bilet. Sprzedaz vouchera nie wiqze sig z
rezerwacjq miejsca. Zasady dotyczgce sprzedazy voucherdw sq tozsame z
zasadami sprzedazy biletdw, za wyjgtkiem zasad sformutowanych w ust. 13.
oraz zapisdw dotyczqcych rezerwacji miejsc.

. Wysokos¢ cen biletéw okreslajg cenniki publikowane na stronach

internetowych administrowanych przez Centrum oraz na
ogélnodostepnych publikatorach w Centrum Szyfrow Enigma lub Bramie
Poznania ICHOT.
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10.

Centrum dopuszcza mozliwo$¢ sprzedazy biletdbw na jednorazowe
wydarzenia inne niz zwiedzanie ekspozycji, ktérych ceny nie widniejg w
cennikach, o ktérych mowa w ust. 4. Ceny biletdbw na te wydarzenia
podawane sg w internetowym systemie sprzedazy biletdow Poznahskiego
Centrum Dziedzictwa na stronie www.pcd.poznan.pl oraz na innych stronach

internetowych administrowanych przez Centrum.

Centrum zastrzega sobie prawo do kontroli uprawnien do ulg przy sprzedazy
biletdow lub innych ustug, a takze przed oraz w trakcie trwania zwiedzania lub
wydarzenia, na ktére obowiqzuje bilet. W zwigzku z tym osoby kupujace
zobowigzane sq do zachowania biletu do momentu zakohczenia zwiedzania,
wydarzenia lub zakoficzenia korzystania z dowolnej innej biletowanej ustugi
Centrum.

Bilety ulgowe oraz inne o obnizonej cenie nie mogq zosta¢ zakupione lub
wykorzystane bez udokumentowania prawa do ulgi. Centrum zastrzega
sobie prawo do odmowy realizacji ustugi w przypadku stwierdzenia u osoby
kupujgcej lub zwiedzajgcej braku uprawnieh do ulgi.

Cenniki, o ktérych mowa w ust. 4, zawiera¢ mogq bilety o obnizonej cenie,
przystugujgce grupom osob spetniajgcych okreslone warunki liczebnosci lub
warunki liczebnosci i innych uprawnien, takie jak:

a. bilety grupowe, przystugujgce grupom liczgcym powyzej 9 osob;

b. bilety rodzinne, przystugujgce grupom liczgcym maksymalnie 5 oséb,
wsréd ktérych znajdujg sie maksymalnie dwie osoby petnoletnie;

c. bilety rodzinne wspdélne na Ostréw Tumski, przystugujgce grupom
liczgcym maksymalnie 6 os6b, wsréd ktérych znajdujg sie
maksymalnie 2 osoby petnoletnie i 4 do 15. roku zycia;

d. inne bilety o cenie warunkowo obnizonej, udostgpniane do sprzedazy
w ramach oferty programowej Centrum.

Grupaq, o ktérej mowa w ust 7 lit. g, jest rozumiana jako osoby posiadajqce
bilety na miejsca w jednym, wspdlnym, zdefiniowanym datq i godzing
terminie zwiedzanio, lub w wigcej niz jednym terminie w tym samym dniu.

W  przypadku udostgpnienia przez Centrum biletdw bezptatnych na
zwiedzanie lub wydarzenie Centrum zastrzega sobie prawo do ograniczenia
dystrybucji biletbw do dystrybucji poprzez kasy Centrum. Osoby




1.

12.

14.

15.

16.

upowaznione do korzystania z biletéw bezptatnych mogqg by¢ obowigzane
do osobistego odbioru biletow w kasach.

Ceny biletéw podawane sq w ztotych polskich.

Centrum zastrzega sobie prawo do prowadzenia akcji promocyjnych.

. Sprzedaz biletdbw w ramach akcji promocyjnych moze by¢ kazdorazowo

regulowana odrebnymi zapisami formutowanymi w  odrebnych
regulaminach dotyczqgcych promocji. W przypadku kolizji postanowien
regulominu  dotyczgcego promocji z niniejszym  Regulaminem
pierwszenstwo majg postanowienia regulaminu dotyczqcego promaocji.

Optate za bilety mozna wnies¢, korzystajqc z nastepujgcych sposobdéw
ptatnosci:

a. w kasach Centrum: gotéwkq lub za pomocq karty ptatniczej;

b. za posrednictwem internetowego systemu sprzedazy biletéw
Poznanfskiego Centrum Dziedzictwa: wydajgc polecenie przelewu
bankowego lub korzystajgc z udostepnionego przez Centrum
narzedzia ptatnoSci pay-by-link lub innego udostepnionego przez
Centrum narzedzia ptatnosci internetowych (e-payment).

Bilety na zwiedzanie Ekspozyciji oraz na inne wydarzenia w Obiekcie uzyskujq
wazno$¢ w okre$lonym na bilecie dniu i godzinie i sq wazne przez czas
zwiedzania lub uczestnictwa w wydarzeniu.

Zakup biletébw za posrednictwem internetowego systemu sprzedazy biletow
Poznanskiego Centrum Dziedzictwa jest jednoznaczny z utworzeniem w
systemie zamoéwienia zobowigzujgcego do dokonania ptatnosci
i utworzeniem w systemie rezerwaciji miejsc.

. Zakup biletéw za posSrednictwem internetowego systemu sprzedazy biletéw

Poznanskiego Centrum Dziedzictwa z ptatnoSciq za pomocq polecenia
przelewu bankowego zobowigzuje osobe kupujgcqg do dokonania ptatnosci
w terminie do 3 dni roboczych; w przypadku braku dokonania ptatnosci
zamobwienie nie zostanie zrealizowane, a rezerwacja miejsc moze zostac
cofnieta.




18. Zakup biletdow za posdrednictwem internetowego systemu sprzedazy biletow
Poznanskiego Centrum Dziedzictwa z ptatnosciq za pomocq udostepnionego
przez Centrum narzedzia ptatno$ci pay-by-link lub innego udostepnionego
przez Centrum narzedzia ptatnosci internetowych (e-payment) zobowiqzuje
osobe kupujgcq do dokonania ptatnosci w terminie do 25 minut od momentu
utworzenia zamowienia; w przypadku braku dokonania ptatnosci
zamowienie nie zostanie zrealizowane, a rezerwacja miejsc moze zostaé
cofnieta.

19. Zakup biletdw za posdrednictwem internetowego systemu sprzedazy biletow
Poznanskiego Centrum Dziedzictwa z ptatnoscig za pomocq polecenia
przelewu bankowego mozliwy jest z minimalnie siedmiodniowym
wyprzedzeniem.

20. Zakup biletéw za posrednictwem internetowego systemu sprzedazy biletow
Poznanskiego Centrum Dziedzictwa z ptatno$cig za pomocq udostepnionego
przez Centrum narzedzia ptatnosci pay-by-link lub innego udostgpnionego
przez Centrum narzedzia ptatnosci internetowych (e-payment) jest mozliwe
z minimalnie dwugodzinnym wyprzedzeniem.

21. Korzystanie z ptatnoSci przy pomocy udostgpnionego przez Centrum
narzedzia ptatnosSci pay-by-link lub innego udostepnionego przez Centrum
narzedzia ptatnoéci  internetowych (e-payment) moze wigzaé sie
z koniecznosciq akceptacji dodatkowych zasad i regulaminéw wymaganych
przez operatora ptatnosci.

22. Przy zakupie biletéw za poSrednictwem internetowego systemu sprzedazy
biletdw Poznanskiego Centrum Dziedzictwa osoba kupujgca zobowigzana
jest do podania nastgpujgcych danych:

adres e-mail,

imie i nazwisko,

kraij,

numer telefonu.
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23. Osoba kupujgca wyrazajgca wole otrzymania faktury VAT zobowigzana jest
dodatkowo do podania nastepujgcych danych:
a. petna nazwa kontrahenta,
b. adres siedziby,
C. numer NIP.




24. Osoba kupujgca wyrazajgca wolg otrzymania faktury VAT zobowigzana jest
do wyrazenia tej woli oraz podania danych, o ktérych mowa w ust. 20 oraz
ust. 21 przed sfinalizowaniem procesu zakupu biletéw, zaréwno w przypadku
zakupu w kasach Centrum, jak i za poSrednictwem internetowego systemu
sprzedazy biletdw Poznarnskiego Centrum Dziedzictwa.

25.liczba o0s6b zwiedzajgcych lub uczestniczgcych w  wydarzeniach
organizowanych w Obiekcie jest ograniczona. Zakup biletébw oraz rezerwacja
miejsc sqg mozliwe pod warunkiem dostepnosci miejsc.

26.0soby dokonujgce ptatnoSci za poSrednictwem banku zagranicznego
powinny uwzgledni¢ koszty posrednictwa bankowego. Centrum nie ponosi
odpowiedzialnoéci za dodatkowe optaty naliczane przez zewnetrznych
operatoréw, niepowigzanych z systemem sprzedazy biletdw Centrum.

27.Bilety na zwiedzanie Ekspozycji lub inne wydarzenia zakupione za
posrednictwem internetowego systemu sprzedazy mogq wystepowac w
formie elektronicznej; sg wowczas wysylane osobie kupujgcej za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

28. W przypadku zwiedzania Ekspozyciji lub wydarzefi, na ktére nie uruchomiono
biletow w formie elektronicznej, lub w przypadku wystgpienia trudnosci z
odbiorem biletu w formie elektronicznej osoba kupujgca powinna odebraé
bilet w formie fizycznego wydruku w kasach Centrum.

29.W celu odbioru w kasach Centrum biletu zakupionego za posrednictwem
internetowego systemu sprzedazy niezbedne jest przedstawienie w kasie
Centrum dokumentu sprzedazy lub podanie numeru dokumentu sprzedazy.

30.0soba odbierajgca w kasach Centrum bilet zakupiony za poSrednictwem
internetowego systemu sprzedazy powinna zgtosic sie do kasy Centrum nie
po6zniej niz na 10 minut przed terminem podanym na bilecie.

31. Centrum zastrzega sobie prawo do swobodnego zarzgdzania dostgpnoscig
miejsc na zwiedzanie Ekspozycji lub poszczegblne wydarzenia w réznych
kanatach sprzedazy.




32. Centrum zastrzega sobie mozliwoS¢ zakonczenia sprzedazy internetowe;
w kazdej chwili bez podawania przyczyn.

33.Brak mozliwosci zakupu biletu za posrednictwem systemu sprzedazy
internetowej nie oznacza braku biletdw w kasach Centrum.

34. Zwrotu zakupionego biletu mozna dokonaé najpdzniej 14 dni przed
terminem wskazanym na bilecie.

35.Informacje o woli dokonania zwrotu przyjmowane sq osobiscie w kasach
Centrum lub pocztg elektroniczng na adres kontakt@csenigma.pl lub

rezerwacja@bramapoznania.pl.

36. Przestana pocztq elektroniczng informacja o woli dokonania zwrotu powinna
zawiera€ nastepujgce dane:
a. imie i nazwisko lub nazwa instytucji,
b. dokument zakupu (faktura lub w przypadku sprzedazy gotéwkowej
paragon),
c. numer rachunku bankowego, na ktéry ma by¢ dokonany przelew.

37.W przypadku zwrotdw dokonywanych poleceniem przelewu bankowego
zwracana kwota jest umniejszana o koszt operacji bankowe.

38. Centrum ustala koszt, o ktérym mowa powyzej, na 3 zt dla polecen przelewu
rozliczanych w systemie ELIXIR na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Dla poleceh
przelewdw zagranicznych, rozliczanych w innych systemach, koszt moze ulec
zmianie.

lll. Sprzedaztowarow w Obiekcie

. Sprzedaz stacjonarna towarébw w kasach Centrum w Centrum Szyfréw
Enigma prowadzona jest w standardowych godzinach funkcjonowania
Obiektu.

2. Godziny wspomniane w ust. 1 mogq ulec zmianie w zaleznosci od
prowadzenia dodatkowych akcji promocyjnych lub zmiany godzin otwarcia
Obiektu dla odwiedzajgcych. Informacje o takich zmianach publikowane sq
na stronie www.csenigma.pl.




10.

1.

Ekspozycja towarébw w kasach Centrum w Obiekcie stanowi oferte
handlowqg w rozumieniu art. 543 Kodeksu Cywilnego.

Przedmiotem sprzedazy bezposredniej sq towary wystawione na aktualne;j
ekspozycji kas Centrum w Obiekcie.

Ceny towaréw przeznaczonych do sprzedazy zawierajq podatek VAT
i podawane sq w ztotych polskich.

Cenq wiqgzgcq i ostateczng jest cena produktu podana na metce
znajdujgcej sie przy produkcie lub bezposrednio na produkcie (np. cena
nadrukowana na wybranych publikacjach) w chwili jego zakupu.

Wszystkie towary dostepne w sprzedazy objete sq ustawowq
odpowiedzialnosciq sprzedawcy z tytutu niezgodnoSci towaru z umowq na
warunkach wynikajgcych z ustawy Kodeks Cywilny (Dz.U.1964 Nr 16 poz. 93
ze zm.) oraz z innych wiasciwych przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa.

Centrum nie dopuszcza mozliwoSci wymiany towaru zakupionego
stacjonarnie na inny towar.

Centrum nie dopuszcza mozliwoSci zwrotu towaru zakupionego
stacjonarnie.

Osobie, ktéra dokonata zakupu towaru stacjonarnie, przystuguje prawo
wymiany lub zwrotu zakupionego towaru, jeSli towar jest wadliwy,
niepetnowartoSciowy lub uszkodzony, a uszkodzenie powstato niezaleznie
od osoby kupujqcej i przed zakupem towaru.

Centrum zastrzega sobie prawo do prowadzenia okresowych akciji
promocyjnych. Sprzedaz towaréw w ramach akcji promocyjnych moze byc¢
kazdorazowo  regulowana  odrebnymi  zapisami  formutowanymi
w odrebnych regulaminach dotyczqgcych promocji. W przypadku kolizji
postanowien regulaminu dotyczgcego promocji z niniejszym Regulaminem
pierwszehstwo majq postanowienia regulaminu dotyczgcego promaociji.




12. Wszystkie nazwy towaréw oferowanych do sprzedazy przez Centrum sqg

13.

uzywane w celach identyfikacyjnych oraz mogq by¢ chronione i zastrzezone
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci
przemystowej (Dz.U.2020.0.286 t.).

Dokonanie zakupu jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem przez osobe
kupujgcqg wszelkich postanowien i informacji dotyczqcych sprzedazy
stacjonarnej, zawartych w niniejszym regulaminie.

Sprzedaz towaréow wysytkowa

Centrum prowadzi sprzedaz wysytkowq towardw.

Zamoéwienia nalezy skiada¢ drogg mailowq, wysytajgc wiadomos$é na
adres sklep@pcd.poznan.pl.

W tre$ci wiadomosci nalezy podac:
a. przedmiot zamowieniaq,
b. dane osoby zamawiajgcej,
c. adres wysyiki,
d. dane do faktury (jesli wystepuje taka koniecznosé).

Centrum potwierdza przyjecie zamoéwienia do realizacji poprzez przestanie
informacji zwrotnej na wskazany adres poczty elektroniczne;.

Zamawiany towar wysytany jest od wtorku do pigtku, po wczesniejszym
zaksiggowaniu ptatnoSci, w godzinach funkcjonowania Zespotu ds.
sprzedazy Centrum.

PtatnoSci za nabyte towary dokonuje sie poprzez polecenie przelewu na
rachunek bankowy Centrum, wskazany w wiadomosci poczty
elektronicznej.

W wyjgtkowych sytuacjach Centrum dopuszcza kilkudniowe opbznienie ze
wzgledu na ograniczenia techniczne (stosowna informacja zostanie
opublikowana na stronie www.csenigma.pl).

Do kazdego zrealizowanego zamoéwienia dotgczany jest paragon lub
faktura VAT.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Towar wysytany jest za posrednictwem Poczty Polskiej (przesytka polecona).
Koszt wysytki towaru pokrywa osoba kupujgca.

Centrum nie odpowiada za uszkodzenia towaru powstate podczas
transportu.

Zgodnie z Ustawq z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.z
2020, poz. 287) osoba kupujgca, bedgca konsumentem w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, ma prawo odstgpi¢ od umowy i dokonac zwrotu towaru
bez podania przyczyny.

Termin odstgpienia od umowy wynosi 14 dni i biegnie od dnia, w ktérym
Kupujgcy wszedt w posiadanie towaru.

Termin odstgpienia od umowy kupna uznaje sige za zachowany w przypadku
wystania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy kupna przed uptywem 14
dni drogq elektronicznq lub pocztowaq.

Osoba odstepujgca od umowy powinna w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
oddnia, w ktérymm odstgpita od umowy, zwrdci¢ towar Centrum,
dostarczajgc go osobiscie do siedziby lub odsytajgc na adres podany
w formularzu zwrotu.

Koszt zwrotu towaru ponosi osoba kupujgca.
Zwrot naleznosci na konto osoby kupujgcej dokonywany jest po
wczesniejszym otrzymaniu zwracanego towaru przez Centrum oraz

stwierdzeniu braku jakichkolwiek uszkodzen i Sladéw uzytkowania.

Centrum zastrzega sobie prawo do stwierdzenia braku uszkodzen w ciggu 7
dni roboczych od daty otrzymania zwracanego towaru.

Osoba kupujgca odpowiada za uszkodzenia towaru powstate w transporcie
dokonywanym na zlecenie osoby kupujqgce;j.

Reklamacje zwiqzane z realizacjq zamdwienia nalezy sktada¢ pocztq
elektroniczng na adres: sklep@pcd.poznan.pl.




21. Centrum zobowiqzane jest dostarczy¢ osobie kupujgcej towar wolny od
wad.

22.7 tytutu zakupu towaréw w drodze sprzedazy wysytkowej osobie kupujgce;
przystugujqg uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne okreslone
w Kodeksie cywilnym.

23. W przesytce reklamacyjnej oprocz reklamowanego towaru nalezy umiescicé
dowdd zakupu oraz formularz reklamacyjny, dostepny na stronach
internetowych Centrum oraz w Centrum.

24. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 7 dni od daty otrzymania przez
Centrum reklamowanego towaru.

25.Réznice w wyglqdzie towardw wynikajgce z ustawien sprzetu
komputerowego osoby kupujqcej nie stanowiq podstawy do reklamaciji.

26.W przypadku publikacji drukowanych podstawqg reklamacji sq wady
o charakterze technicznym, w tym drukarskie, ktére nie wynikajq z winy
Centrum.

Zwiedzanie Ekspozycji i udziat w wydarzeniach w Obiekcie

Udziat w wydarzeniu moze wigza¢ sie z koniecznosciq zakupu bilety,
rezerwacji miejsc, zgtoszenia poprzez formularz, odbioru bezptatnych biletow.

Zwiedzanie Ekspozycji i udziat w wydarzeniach mozliwy jest wytgcznie
w okreSlonych terminach. Termin zdefiniowany jest datq oraz godzing.

Dostgpne terminy podane sq w harmonogramie publikowanym na stronie
internetowej www.csenigma.pl lub innych stronach Centrum oraz

dostepnym w Obiekcie.

. Godzina podana w terminie zwiedzania Ekspozycji lub wydarzenia oznacza
godzing, w ktérej osoba zwiedzajgca powinna rozpoczqé zwiedzanie
Ekspozycji. Centrum dopuszcza wprowadzenie 5-minutowej tolerancji dla
okreSlonej w terminie godziny rozpoczecia zwiedzania Ekspozycji Ilub
wydarzenia.




12.

13.

14.

15.

Czas zwiedzania ekspozyciji limitowany jest godzing zamknigcia Obiektu i nie
jest limitowany w inny sposéb. ‘

Czas trwania wydarzen innych niz zwiedzanie Ekspozycji moze byC
limitowany.

Rozpoczecie zwiedzania Ekspozycji mozliwe jest nie pdzniej niz na 60 minut
przed zamknieciem Obiektu, zgodnie z harmonogramem dostepnych
termindw.

Miejsce odbywania sie (rozpoczecia) poszczegdinych wydarzen podane jest
przy opisie danego wydarzenia, publikowanym na stronie www.csenigma.pl.

Osoby ponizej 13. roku zycia muszq zwiedzaC ekspozycje i uczestniczy¢
w wydarzeniach pod opiekg osoby petnoletniej (z wyjgtkiem wydarzen
przeznaczonych wytgcznie dla dzieci).

. Pod opiekq jednej osoby petnoletniej znajdowac sie moze maksymalnie 15

0sOb podopiecznych.

. Centrum zastrzega sobie prawo do natozenia dodatkowych ograniczen

wiekowych na niektére fragmenty Ekspozyciji lub niektére wydarzenia; w tym
wprowadzenia dostgpnosci wytgcznie dla oséb petnoletnich.

Podczas wydarzen, w ktérych biorg udziat osoby sprawujgce opieke nad
dzieémi wraz z dzieémi, osoba prowadzgca wydarzenie nie sprawuje
bezposredniej opieki nad dzie€mi. Dzieci uczestniczqce w wydarzeniach
pozostajg pod opiekg oséb sprawujgcych opieke, ktére biorg za nie
odpowiedzialnos¢€.

Centrum nie zapewnia osobom biorgcym udziat w wydarzeniach opieki
medycznej ani ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na osobie lub mieniu oséb
biorgcych udziat w wydarzeniu lub zwiedzajgcych ekspozycije.

Nieuregulowane niniejszym regulaminem kwestie zwigzane ze zwiedzaniem
Ekspozycji i uczestnictwem w wydarzeniach grup os6b niepetnoletnich
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

regulujg akty prawa powszechnie obowiqzujgcego, w szczegblnosci
rozporzqdzenia Ministra Edukacji Narodowej w sprawach zwigzanych
z wypoczynkiem dzieci i mtodziezy.

Osobom ponizej 13. roku zycia Centrum rekomenduje korzystanie z ustug
kierowanych do rodzin lub szkét i przedszkoli.

Zwiedzanie Ekspozycji odbywa sie z pomocq audioprzewodnika.

Kazda osoba zwiedzajgca Ekspozycje przed wejsciemm na Ekspozycje
wyposazona zostaje w zestaw sktadajqcy sie z: urzgdzenia audioprzewodnika
(odbiornika), smyczy, stuchawek.

Zestaw audioprzewodnika jest integralng czgsciq Ekspozycji; nie moze zostaé
uzyty poza Ekspozycjq.

Wypozyczenie zestawu audioprzewodnika nie wiqze sie z dodatkowymi

optatami.

Zestaw audioprzewodnika wydawany jest na podstawie waznego biletu na

Ekspozycje.

Zwiedzajqgcy zobowigzany jest do sprawdzenia dziatania zestawu
audioprzewodnika w momencie jego odbioru, a w przypadku stwierdzenia

usterek do niezwtocznego zgtoszenia ich obstudze Centrum.
Po zakonczeniu zwiedzania osoba zwiedzajgca zobowigzana jest do zwrotu
kompletnego i nieuszkodzonego zestawu audioprzewodnika we wskazane

miejsce.

Zestaw audioprzewodnika nalezy obstugiwaé zgodnie ze wskazéwkami

i instrukcjami oraz korzysta¢ z niego zgodnie z przeznaczeniem.

Wszelkie uszkodzenia zestawu audioprzewodnika nalezy niezwtocznie

zgtasza¢ obstudze Centrum.
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26.0soba zwiedzajgca moze zosta€ obciqgzona kosztami naprawy zestawu
audioprzewodnika w przypadku jego uszkodzenia z winy osoby zwiedzajgcej,

w szczegblnosci w wyniku uzytkowania niezgodnie z jego przeznaczeniem.

27. Usterki sprzetu wchodzgcego w sktad zestawu audioprzewodnika wynikajgce
z winy osoby zwiedzajgcej zostang udokumentowane stosownym

protokotem w obecnoéci obstugi Centrum.

28.Przed wejsciem na Ekspozycje zwiedzajgcy zobowigzani sq do skorzystania
z szafek depozytowych lub szatni celem spetnienia wymogdéw okreSlonych

w rozdziale VI Regulaminu.

29.Ekspozycje nalezy zwiedza€ zgodnie z obowigzujgcym kierunkiem

i porzgdkiem zwiedzania.

30.Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany terminu lub odwotania
zwiedzania Ekspozycji w uzasadnionych przypadkach. Osobom, ktére
dokonaty zakupu biletdw, przystuguje z tego tytutu zmiana terminu

zwiedzania Ekspozyciji (jezeli jest to mozliwe) lub zwrot optaty za bilety.

3l. Centrum zastrzega sobie prawo do czasowego wytqczenia ze zwiedzania
czeSci Ekspozycji w uzasadnionych przypadkach. Wytgczenie czesci

Ekspozyciji nie tgczy sie z prawem do jakiejkolwiek rekompensaty.

32. Osoby zwiedzajgce uczestniczgce w wydarzeniach lub w innym celu
przebywajgce w Obiekcie mogq zgtasza¢ reklamacje w formie pisemnej lub
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@csenigma.pl.

33. Reklamacja powinna zawiera€ nastepujgce dane:
1. imie, nazwisko,

adres uzytkownika,

numer telefonu,

adres e-mail,

wskazanie przyczyny reklamaciji,

roszczenie.

oo s ®N
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VI.

1.

Vil.

34.Reklamacje niekompletne nie bedq rozpatrywane.

35.Reklamacje rozpatruje sie w terminie 14 dni od daty jej otrzymania
w prawidtowej postaci.

36. Centrum moze odmowic rozpatrzenia reklamaciji ztozonych po uptywie 14 dni
od wystgpienia przyczyn reklamaciji.

37. Odpowiedz na reklamacje wystana zostanie na adres e-mail podany przez
osobe sktadajqcq reklamacje w zgtoszeniu reklamacyjnym.

Zasady udostepniana przestrzeni Centrum Szyfréw Enigma

Przestrzenie mogq by¢ udostepniane wytgcznie:
a) na wspbétorganizacje wydarzen wpisujgce sie w cele Poznanskiego Centrum
Dziedzictwa okre$lone w § 3 Statutu, po uzyskaniu zgody Dyrekcji Centrum,

Centrum zastrzega sobie prawo do odmowy udostgpniania przestrzeni, jezeli charakter
organizowanego wydarzenia moze negatywnie wptyng€ na jego wizerunek i dobre imie,
w tym niesie w sobie treSci agresywne, pornograficzne, demoralizujgce, obrazliwe,
niezgodne z obowiqzujgcym prawem, sprzeciwia sie celom statutowym bqd? stwarza
zagrozenie dla obiektu, zwiedzajqcych i pracownikéw Centrum.

Centrum nie udostepnia przestrzeni na potrzeby organizacji prywatnych imprez
okolicznosciowych (np. uroczystosci weselne, urodziny), pokazéw handlowych,
wydarzehn zwigzanych z promocijq napojéw alkoholowych/wyrobéw
tytoniowych/$rodkéw odurzajgcych oraz kampanii wyborczych.

Przestrzenie udostepniane sq w dniach i godzinach otwarcia Obiektu lub w dniach i

godzinach ustalonych z wspétorganizatorem.

Zasady porzgdkowe i bezpieczenstwa w Obiekcie

1. Obiekt jest chroniony oraz monitorowany z wykorzystaniem elektronicznych

systemow bezpieczenstwa.

2. Z Obiektu (w tym Ekspozyciji) nalezy korzystaé zgodnie z przeznaczeniem.
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Osoby zwiedzajqce Ekspozycje i biorqce udziat w wydarzeniach zobowigzane
sqg do wykonywania polecen obstugi Centrum i ochrony obiektu w zakresie

dotyczgcym porzgdku i bezpieczenstwa.

. Centrum zastrzega sobie prawo do wusuniecia z terenu Obiektu
Zwiedzajgcych nieprzestrzegajgcych porzqdku zwiedzania, tamiqcych
Regulamin, niszczgcych mienie oraz naruszajgcych ogolnie przyjete normy

zachowania w miejscach publicznych.

. Centrum zastrzega sobie prawo do naliczania optat za zniszczone mienie.

. Zabronione jest wnoszenie i wprowadzanie na Ekspozycje, a takze do
Mediateki i Strefy Szyfrow:
a. broni, amunicji, przedmiotédw uznanych za potencjalnie niebezpieczne;
b. materiatéw wybuchowych, fatwopalnych i toksycznych;
c. zywnosci w otwartych opakowaniach lub bez opakowan i napojéw
w otwartych opakowaniach;
d. bagazu, w tym bagazu podrecznego, toreb, w tym toreb z zakupami;

e. zwierzat (z wyjgtkiem pséw przewodnikdw).

W Obiekcie obowiqzuje catkowity zakaz spozywania alkoholu i Srodkéw

odurzajgcych, palenia tytoniu oraz uzywania papierosdw elektronicznych.

. Zabrania sig wstegpu na Ekspozycje osobom nietrzezwym i zachowujgcym sig
w sposbb, ktéry zagraza bezpieczenstwu innych osdb lub no$nikéw

ekspozycyjnych.

. Zwiedzajgcy sq zobowigzani do zachowania szczegdlnej ostroznosci
w trakcie korzystania z niektorych fragmentéw Ekspozyciji, w szczegdlnosci:

a. z ciggébw komunikacyjnych i sal znajdujgcych sie na schodach,

ktadkach, mostkach, balkonach, tarasach i przebiegajgcych przez nie;

b. z elementdéw Ekspozycji pozwalajgcych na mechaniczne wprawienie

ich w ruch;
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VIIL.

c. z elementébw Ekspozycji pozwalajgcych na bezposredni kontakt
z odczynnikami chemicznymi lub urzqgdzeniami moggcymi osiggaé
wysokq lub niskq temperature;

d. z elementébw Ekspozycji wytwarzajgcych dynamiczne bodzce
dzwiekowe i wizualne, mogqce w skrajnych przypadkach wywotywaé
dezorientacje i niepozgdane doznania zmystowe;

e. ze znajdujgcych sie w przestrzeni Obiektu ciggdw komunikacyjnych

| przestrzeni, w ktérych odbywa sie ruch drogowy.

10. Wszelkie awarie, usterki i uszkodzenia urzqdzeh w Obiekcie (szczegélnie na

1.

12.

Ekspozycji czy w Mediatece) nalezy niezwtocznie zgtaszaé obstudze Centrum.

Centrum nie odpowiada za wartoSciowe przedmioty, pienigdze oraz
dokumenty pozostawione na terenie Obiektu.

Osoby korzystajgce z ustug Obiektu zobligowane sq do jego opuszczenia
najpdzniej 15 minut po godzinie jego zamkniecia lub na polecenie obstugi
Obiektu.

Zasady korzystania z Mediateki

Mediateka jest publicznie dostgpnym w okreSlonej przestrzeni Obiektu
zbiorem multimedidw, tekstéw, ksigzek i innych materiatbw wraz z
urzgdzeniami i infrastrukturg umozliwiajgcqg dostgp do tych materiatow.

Osoby ponizej 13. roku zycia mogq korzystac z Mediateki jedynie pod opiekq
osoby petnoletniej.

Korzystanie z Mediateki jest bezptatne.

Liczba oséb korzystajgcych z Mediateki jest ograniczona.

Osoba chcqca zagwarantowaé sobie mozliwos¢ skorzystania z Mediateki
powinna uprzednio zarezerwowac€ wizytge zgodnie z instrukcjg dostgpng na

stronie www.csenigma.pl, wskazujgc proponowany termin i przedziat
godzinowy.



10.

1.

12.

Centrum dopuszcza przyjmowanie rezerwacji wizyt w Mediatece, o ktérych
mowa w ust. 5, osobiscie, telefonicznie, przy uzyciu poczty elektronicznej lub
za posrednictwem internetowego systemu sprzedazy.

Osoba rezerwujgca mozliwo$€ skorzystania z Mediateki zobowigzana jest do
podania nastgpujgcych danych:

a. adres e-mail,

b. imie i nazwisko,

Osoba chcgca skorzystaé z Mediateki po dokonaniu rezerwaciji zobowigzana
jest zgtosi€ sie na 10 minut przed wybranym terminem do kas Centrum
w Obiekcie.

Osoba chcqca skorzysta¢ z Mediateki bez wczesniejszej rezerwaciji powinna
zgtosi€ sie do kas Centrum w Obiekcie.

Osoba chcqca skorzysta¢ z Mediateki bez wczesniejszej rezerwacji moze
zosta¢ poproszona o podanie w kasach Centrum danych osobowych
w zakresie podanym w ust. 7.

Centrum zastrzega sobie prawo do stosowania srodkdéw limitujgcych liczbe
osbb korzystajgcych jednorazowo z Mediateki, takich jak zwrotne karty
dostepu lub kody dostepu.

Osoby korzystajgce z Mediateki mogq korzysta€ z materiatdw cyfrowych
dostepnych na stanowiskach komputerowych oraz z ksiggozbioru na
miejscu.

. Osoby korzystajgce z Mediateki mogq korzysta€é ze stanowisk

komputerowych wyigcznie w celach stuzgcych do przeglgdania
zgromadzonych zasobow.

. Osoba korzystajgca z Mediateki nie moze kopiowaé ani w zaden sposéb

utrwala¢ zadnych materiatéw Mediateki.
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IX.

15,

Centrum moze dopusdci¢ niektére materiaty do dalszego wykorzystania.
Warunki dalszego wykorzystania materiatéw ustala si¢ indywidualnie ze
specjalistq ds. Mediateki.

. Osoby korzystajgce z Mediateki zobowigzane sq do korzystania z urzqgdzen

i materiatdw Mediateki zgodnie z przeznaczeniem, poszanowania mienia
oraz  pozostawienia  uzytkowanego  stanowiska  komputerowego

i ksiggozbioru w nienaruszonym stanie.

Edukacja w Obiekcie

Centrum w ramach swojej dziatalnosci programowej organizuje na terenie
Obiektu szczegdlny rodzaj wydarzef kulturainych o charakterze
edukacyjnym, jakimi sq zajecia edukacyjne, zwane dalej Zajeciami.

Zajecia organizowane sq dla:
a. grup szkolnych i przedszkolnych
b. grup pétkolonijnych,
C. rodzin,
d. os6b indywidualnych.

Udziat w Zajeciach jest mozliwy na zasadach okreSlonych na stronie
internetowej www.csenigma.pl.

W celu odbioru w kasach Centrum biletu na zajecia edukacyjne zakupionego
za poSrednictwem internetowego systemu sprzedazy niezbedne jest
przedstawienie w kasie Centrum dokumentu sprzedazy lub podanie numeru
dokumentu sprzedazy.

Osoby lub grupy zamierzajgce wziq¢ udziat w Zajeciach powinny zgtosié sie
do obstugi Obiektu — punktu informaciji, kasy Centrum lub innego stanowiska
pracy obstugi Obiektu na 15 minut przed godzing rozpoczecia zajec.

W przypadku spdznienia sie grupy zamierzajgcej uczestniczy¢ w zajeciach

szkolnych lub pétkolonijnych osoba kupujgca bilety zobowigzana jest do
poinformowania o tym Centrum drogq telefoniczna.
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7.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

W przypadku spdznienia przekraczajgcego 5 minut Zajecia mogq zostac
skrécone o czas spdznienia

W przypadku spdznienia przekraczajgcego 30 minut Zajecia nie zostang
przeprowadzone. W takim wypadku nie przystuguje zwrot poniesionych
kosztéw.

Osoby prowadzqgce Zajecia z ramienia Centrum nie sprawujq bezposredniej
opieki nad niepetnoletnimi osobami uczestniczqgcymi w zajeciach.

Niepetnoletnie osoby uczestniczqce w zajeciach pozostajg pod nadzorem
osdb sprawujgcych opieke, ktére biorg za nich odpowiedzialno$¢ oraz
odpowiadajq za ewentualne szkody powstate podczas przebywania na
terenie Obiektu.

Osoby sprawujgce opieke zobowigzane sq do pozostania z niepetnoletnimi
osobami uczestniczgcymi w zajeciach przez caty czas trwania Zaje€ i biorg
odpowiedzialno$¢ za dyscypline dzieci i mtodziezy.

Osoby uczestniczqce w Zajgciach zobowigzane sq do stosowania sig do
zalecen osoby prowadzqcej Zajecia oraz obstugi Obiektu.

W przypadku gdy osoba uczestniczgca w Zajeciach nie stosuje sie do zalecen
osoby prowadzqgcej, moze zosta€ poproszona o opuszczenie ZajeC. W
przypadku Zaje¢ dla grup szkolnych i pétkolonijnych Zajecia mogg zostac
przerwane. W takim wypadku nie przystuguje zwrot poniesionych kosztow.

O przerwaniu Zaje¢ szkolnych i pétkolonijnych odbywajqcych sie na zewngtrz
decyduje osoba kupujgca.

W czasie odbywania sie Zaje¢ na ekspozycji Obiektu jest ona udostepniana
innym osobom zwiedzajgcym.

W razie wystgpienia nieprzewidzianych trudnoéci technicznych Centrum
moze przeprowadzi¢ dostosowane do wieku oséb uczestniczqgcych Zajecia o
innej tematyce.

. Centrum zastrzega sobie prawo dokonania zmian w rezerwacji w razie

wystgpienia nieprzewidzianych trudnosci technicznych. Osobom, ktére
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18.

dokonaty rezerwaciji, przystuguje z tego tytutu zmiana terminu Zajeé lub zwrot
optaty za Zajecia.

Uczestnictwo w Zajgciach jest réwnoznaczne z udzieleniem zgody na
nagrywanie, fotografowanie lub dokonywanie innego rodzaju zapisu Zajeé¢
oraz wizerunku osdéb w nich uczestniczqgcych, dla celdéw publikacji na
stronach internetowych, portalach spotecznosciowych lub w publikacjach
drukowanych i drukowanych materiatach promocyjnych, ktérych wydawcg
lub autorem jest Centrum.

Edukacja i wydarzenia online

Zajgcia i inne wydarzenia organizowane przez Centrum mogq byé
realizowane online za posrednictwem sieci Internet.

Liczba osdb uczestniczgcych w zajeciach i innych wydarzeniach online jest
limitowana.

Udziat w Zajeciach i innych wydarzeniach online jest mozliwy po uiszczeniu
optaty zgodnie z obowiqzujgcym cennikiem, dokonaniu zapisu lub spetnieniu
innych warunkow.

Osoba uczestniczqgca w Zajeciach lub innych wydarzeniach online powinna
posiadac i wykorzystywaé komputer z dostgpem do Internetu, gtosnikiem,
kamerq i mikrofonem.

Osoby uczestniczgce w Zajeciach lub wydarzeniach online po spetnieniu
warunkdw uczestnictwa otrzymujg link oraz dostepy do platformy
internetowej umozliwiajgcej skorzystanie z Zajec.

W przypadku Zaje€ online dla grup szkolnych i grup pétkolonijnych Centrum
dopuszcza nieuruchamianie $ciSle zdefiniowanych terminéw odbywania
zajet.

W sytuacji nieuruchomienia $cidle zdefiniowanych terminéw odbywania

zajeC osoba kupujgca bilet wybiera przedziat czasowy, a doktadna godzina
odbywania Zaje¢ online ustalana jest indywidualnie.
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10.

1.

14.

1B,

16.

17.

W przypadku Zajec i wydarzef online organizowanych dla grup szkolnych lub
grup poétkolonijnych w razie braku gotowoSci do uczestnictwa online
o ustalonej godzinie zostajq one skrécone o czas zwtoki grupy.

Jesli gotowos¢ grupy szkolnej lub pbtkolonijnej do uczestnictwa w Zajeciach
online nie zaistnieje w ciggu 20 minut od ustalonej godziny, wéwczas Zajecia
online sie nie odbedq.

Jesli istnieje prawdopodobienstwo, ze grupa szkolna lub grupa pétkolonijna
nie bedzie gotowa do udziatu w Zajeciach online o wyznaczonej godzinie,
osoba kupujgca ma obowigzek poinformowac¢ o tym Centrum.

Szczegdty dotyczgce Zaje€ lub wydarzen online, takie jak czas trwania,
dopuszczalna liczba osdb uczestniczqcych lub platforma i oprogramowanie,
przy uzyciu ktérego prowadzone sqg Zajecia lub wydarzenia online,
publikowane sq na stronie www.csenigma.pl.

Niedozwolony jest udziat innych osbb w Zajeciach online, z wyjgtkiem
wyraznej prosby osoby prowadzgcej Zajecia online.

Osoba prowadzgca moze odmowi¢ przeprowadzenia Zajec online dia grup
szkolnych i grup pétkolonijnych, jesdli liczba oséb bedzie przekraczata liczbe
dopuszczalng dla danego rodzaju Zajec.

Osoby sprawujgce opieke nad grupq szkolnqg i pétkolonijng biorgcq udziat
w Zajeciach sq zobowigzane do obecnosci podczas Zajec online i wspierania
osoby prowadzgcej w zapewnieniu prawidtowego przebiegu Zajec online.

Jezeli podczas Zaje¢ i wydarzen online problemy techniczne wystepujgce
z winy Centrum uniemozliwig przeprowadzenie Zaje¢ lub wydarzenia przez
wiecej niz 15 minut, wéwczas optata za udziat w Zajeciach lub wydarzeniu
zostanie zwrécona w catoSci.

Centrum zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w przebiegu Zajec
lub wydarzen online z uzasadnionych powodow.

Uczestnicy zajec lub wydarzen online sq zobowigzani do stosowania sig do
polecen porzgdkowych osoby prowadzqgcej Zajecia lub wydarzenia online.
Jezeli uczestnicy nie stosujqg sie do zalecen osoby prowadzgcej, Zajgcia lub
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XI.

wydarzenie moze zostac przerwane. W takim przypadku nie przystuguje zwrot
kosztébw uczestnictwa.

Osoba sprawujgca opieke nad grupq szkolng i pétkolonijng biorgcq udziat
w zajeciach online jest zobowigzana do przygotowania niezbednych
materiatdw, ktére zostaty podane przez Centrum w opisie Zaje¢ online.

. Uczestnicy i osoby sprawujgce opieke nad grupg szkolng i podtkolonijng

biorqcq udziat w Zajeciach online sqg zobowigzane do witgczenia kamer na
czas trwania Zajec online i aktywnego w nich uczestnictwa.

Strefa Szyfrow

Strefa Szyfrébw jest przestrzeniq edukacyjng przeznaczong dla rodzin
z dzie€mi w wieku 6-10 lat.

W Strefie Szyfrow znajdujq sie stanowiska edukacyjne oraz tematyczne gry.
W Strefie Szyfrow nie przebywa animator, jest to przestrzen samoobstugowa.
Centrum nie sprawuje opieki nad dzie€mi korzystajgcymi ze Strefy Szyfréw.
Dzieci korzystajgce ze Strefy Szyfrbw muszq pozostawaé pod opiekqg osoby

petnoletniej, ktéry ponosi za nie odpowiedzialnos¢.

Liczba os6b mogqgcych przebywaé jednoczesnie w Strefie Szyfrow podczas
wydarzen okreslana jest w zaleznosci od rodzaju wydarzenia i kazdorazowo
podawana na stronie www.csenigma.pl.

Informacje dotyczqce dni i godzin otwarcia Strefy Szyfrow podane sg na
stronie internetowej www.csenigma.pl.

Centrum moze ograniczy¢ wstep do przestrzeni, jeSli w Strefie Szyfrow
odbywaijqg sig inne wydarzenia, np. zajecia dla rodzin.

Ze stanowisk i gier dostepnych w Strefie Szyfrow nalezy korzysta¢ zgodnie

zich przeznaczeniem, a po zakonhczeniu korzystania odtozyé zabawki, gry i
inne elementy na miejsce.
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XIl.

10. Obstuga lub stuzby porzgdkowe Obiektu mogq zgdac opuszczenia Strefy

Szyfrbw przez osoby naruszajgce Regulamin lub ogdlnie przyjete normy
zachowania, osoby stwarzajgce zagrozenie dla innych oraz osoby
stwarzajqce ryzyko uszkodzenia stanowisk znajdujgcych sie na terenie Strefy
Szyfréw, a takze takie, ktore nie stosujq sie do polecen obstugi CSE.

Szatnia

Szatnia jest czynna w dniach i godzinach otwarcia Obiektu dla
Zwiedzajgcych.

Szatnia sktada sie z dwbch niezaleznych czesci:
a. szatni zlokalizowanej w poziomie przyziemia,
b. tzw. ,szatni bez barier” zlokalizowanej przy stanowisku Kasy Centrum
na poziomie 0.

Szatnia przyjmuje w celu bezptatnego przechowania przedmioty
zwiedzajgcych, takie jak: okrycia wierzchnie, parasole, bagaz.

. Szatnia opisana w ust. 2 lit. a wyposazona jest w szafki depozytowe,

zamykane za pomocq elektronicznego zamka szyfrowego.

. Tzw. ,szatnia bez barier” opisana w ust. 2 lit. b obstugiwana jest przez obstuge

Obiektu.

. Przyjecie rzeczy na przechowanie w tzw. ,szatni bez barier” opisanej w ust. 2

lit. b nastgpuje w drodze fizycznego przekazania rzeczy przez osobe
pragngcq skorzysta€ z szatni obstudze Centrum przy Kasie Centrum na
poziomie 0 Obiektu.

Po przyjeciu rzeczy do tzw. ,szatni bez barier” obstuga Centrum wydaje osobie
korzystajqgcej z szatni kluczyk lub zawieszke, stanowigcq dowdd przyjecia
rzeczy na przechowanie. Wydanie rzeczy z szatni nastepuje wytqcznie za jej
okazaniem. Jedynym warunkiem wydania przedmiotoéw jest zwrot kluczyka
lub zawieszki.

. Centrum nie odpowiada za rzeczy pozostawione w szatni.
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14.

Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za niewlasciwe uzycie
elektronicznego zamka szyfrowego.

W przypadku zauwazenia niewtaSciwego dziatania elektronicznego zamka
szyfrowego lub jakiegokolwiek innego elementu szafki depozytowej osoba
korzystajgca z szatni zobowigzana jest powiadomi¢ obstuge Obiektu.

W przypadku zagubienia przez osobe korzystajgcq z szatni kluczyka lub
zawieszki do tzw. ,szatni bez barier” i zgdania wydania przechowywanych
rzeczy Centrum moze pobrac¢ optate w wysokoSci 10 zt.

. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania szafek depozytowych

w szatni lub zagubienia przez osobe korzystajgcq z ,szatni bez barier”
kluczyka lub zawieszki obstuga Centrum sporzqdzi raport, zawierajqgcy czas
wydania rzeczy oraz imig i nazwisko osoby zqdajqgcej wydania rzeczy.

Obstuga ma prawo nie wyda¢ osobie korzystajgcej z szatni
przechowywanych rzeczy, jeSli ma watpliwo$€ co do przynaleznosci
pozostawionych przedmiotéw. W takiej sytuacji rzeczy zostajg zdeponowane
na okres 2 tygodni, a nastepnie przekazane osobie, ktéra zgtosita zagubienie
zawieszki. Dopuszcza sie odbiér osobisty albo przestanie rzeczy w formie
przesyiki kurierskiej (na koszt osoby korzystajqcej z szatni).

Skorzystanie z szatni wigze sie¢ z akceptacjq niniejszego Regulaminu
i zobowigzaniem do jego przestrzegania.

. Centrum zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczenia korzystania

Z szatni.

Dystrybucja bezptatnych biletow do Centrum Szyfréw Enigma

Kazdego miesigca Centrum udostepnia: 75 biletdw na Ekspozycje Centrum

Szyfréow Enigma w dystrybucji bezptatne;.

Bezptatne bilety na Ekspozycje Centrum Szyfrobw Enigma mogq zostac

przyznane tym podmiotom, ktére ztozg prawidtowo wypetniony i podpisany

wniosek. Wzér wniosku stanowi zatqgcznik do Regulaminu.
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8.

Ztozenie wniosku odbywa sie osobiscie w Kasach Centrum zlokalizowanych w
Centrum Szyfréw Enigma, od wtorku do pigtku w godzinach 9:00-18:00 lub na
adres e-mail: kontakt@csenigma.pl

Whniosek o przyznanie bezptatnych biletdw na atrakcje nalezy ztozyC z
minimalnie czternastodniowym wyprzedzeniem na dostepne atrakcje.
Dostepne terminy podane sq

w harmonogramie publikowanym na stronie internetowej www.csenigma.pl

lub innych stronach Centrum oraz dostepnym w Obiekcie.

Ztozenie wniosku nie oznacza zgody Centrum na wydanie bezptatnych biletow,

zostajg one przyznane po rozpatrzeniu wniosku pod kgtem weryfikacji

poprawnosci jego wypetnienia i zgodnosci z Regulaminem.

Bezptatne bilety sq przyznawane do wyczerpania w danym miesigcu puli

bezptatnych biletéw,

ust. 1.

Podmioty, ktére mogq ubiega¢ sig o przyznanie bezptatnych biletdw do

Centrum Szyfrow Enigma to:

a) Placéwki opiekufczo-wychowawcze (placéwki socjalizacyjne np. dom
dziecka; placéwki interwencyjne np. pogotowie opiekuncze; placowki
specjalistyczno-terapeutyczne; placéwki typu rodzinnego [np. rodzinne
domy dzieckal).

b) Placéwki stuzby zdrowia.

c) Przedszkola i szkoty réznych szczebli.

d) Osoby w trudnej sytuaciji ekonomiczne;j.

e) Osoby ze srodowisk wykluczonych.

f) Fundacje i stowarzyszenia.

Jeden podmiot, w ciggu roku kalendarzowego, moze otrzymac maksymalnie

60 bezptatnych biletdw do Centrum Szyfréw Enigma. Wyjqtek stanowig osoby




fizyczne, ktére maksymalnie mogq otrzymaé 5 biletdw do Centrum Szyfréw
Enigma w ciqggu roku kalendarzowego.

9. Jeden podmiot, w ciggu miesigca kalendarzowego, moze otrzymaé
maksymalnie 30 bezptatnych biletdw do Centrum Szyfréw Enigma. Wyjqtek
stanowiq osoby fizyczne, ktére maksymalnie mogq otrzymaé 5 biletéw do
Centrum Szyfréw Enigma, z uwzglednieniem zasady okreslonej
w ust. 8.

10. Bezptatne bilety do Centrum Szyfréw Enigma nie podlegajg zwrotowi, wymianie

na gotéwke, ani wykorzystaniu w innym terminie.

XIV. Ochrona danych osobowych, ochrona wizerunku

1. Osoby przebywajgce w obiekcie wyrazajg zgode na monitorowanie
witasnego pobytu przy uzyciu Srodkdéw nalezgcych do elektronicznych
systemow bezpieczenstwa.

2. Osoby przebywajgce w obiekcie wyrazajq nieodptatng zgode na nagrywanie,
fotografowanie, filmowanie lub dokonywanie innego rodzaju zapisu swojego
wizerunku.

3. Administratorem danych wizerunkowych jest Centrum, podmiot
zarzqdzajgcy Obiektu, o danych adresowych: Poznafskie Centrum
Dziedzictwa, z siedzibg w Poznaniu przy ul. Gdanhskiej 2, 61-123.

4. Na podstawie udzielonej zgody Centrum uprawnione jest do wykorzystania
zapisbw wizerunkédw osdb przebywajgcych w Obiekcie do budowania
swojego pozytywnego wizerunku.

5. Dane wizerunkowe przetwarzane sq przez okres 5 lat od momentu ich
pozyskania. Kazdej osobie przystuguje prawo do dostepu do danych
wizerunkowych, korekty danych, ograniczenia przetwarzania oraz ztozenia
skargi do organu nadzorczego.

6. Dane wizerunkowe mogq by¢ przekazywane podmiotom wspotpracujgcym
z Centrum w zakresie budowania pozytywnego wizerunku.
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7. Monitoringiem wizyjnym nalezgcym do Centrum w Obiekcie objeto
nastepujqce fragmenty budynku Collegium Martineum:
a. wejscia do budynku przy ul. $w. Marcin i ul. KoSciuszki oraz od strony
dziedzinca budynku,
hol budynku i korytarze w poziomach 0 i -1 budynku,
Ekspozycje na poziomie OA oraz 1 budynkuy,
Mediateke na poziomie 1A budynku,

©® 0 00T

pomieszczenia i korytarze biurowe na poziomie 1 budynku.

8. Osoby przebywajgce w Obiekcie mogq by¢ rejestrowane przez monitoring
wizyjny nalezqcy do wiasciciela budynku - Uniwersytet im. Adama
Mickiewicza. Zasady dotyczgce funkcjonowania monitoringu nalezqcego do
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza okre$lone sq osobnymi przepisami,
ustalanymi przez wtasciciela.

9. Administratorem systemu monitoringu jest Centrum, o ktérym mowa w ust.
3

a. Monitoring stosowany jest celu ochrony mienia oraz zapewnienia
bezpieczenstwa na terenie monitorowanym.

b. Podstawq przetwarzania jest prawnie usprawiedliwiony interes
administratora.

c. Zapisy z monitoringu przechowywane bedq do 14 dni.

d. Odbiorcami danych osobowych osoby zarejestrowanej przez system
monitoringu sq wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepisdw prawa.

e. Osoba zarejestrowana przez system monitoringu ma prawo do
dostepu do danych osobowych oraz ograniczenia przetwarzania.

f. Osobie zarejestrowanej przez system monitoringu przystuguje prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego.

10. Centrum gwarantuje, iz monitoring prowadzony jest w sposéb
nienaruszajgcy débr osobistych oraz godnosci oséb zarejestrowanych.

1. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Centrum mozliwy jest za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: iod@pcd.poznan.pl.
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Administratorem danych osobowych podawanych przez osoby dokonujgce zakupu

lub rezerwaciji biletdw przy uzyciu internetowego systemu sprzedazy biletéw jest
Poznanskie Centrum Dziedzictwa, ul. Gdanska 2, 61-123 Poznan.

12.

18.

14.

15.

XV.

Dane osobowe przetwarzane bedq w celu korzystania z ustug oferowanych
przez PCD na podstawie Art. 6 ust. 11it. b ogblnego rozporzqdzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Odbiorcami danych osobowych bedqg wytgcznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa oraz podmioty
uczestniczqce w realizacji ustug, windykacji naleznosci, wiadczgce ustugi
wsparcia w zakresie obstugi oprogramowania.

Dane osobowe przechowywane bedqg przez okres 6 lat - w celach
podatkowych. Osoby przebywajgce w obiekcie majg prawo do:

a. prawo do zqgdania od administratora dostgpu do danych osobowych,
prawo do ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania
oraz prawo do przenoszenia danych.

b. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania
danych moze skutkowaé odmowgq realizacji ustugi/umowy.

Szczegotowe zasady bezpieczenstwa epidemicznego w okresie
epidemii COVID-19

Centrum zastrzega sobie prawo do ograniczenia swobody poruszania sie
na terenie Obiektu.

Centrum zastrzega sobie prawo do wytgczenia niektorych przestrzeni
z uzytkowania ze wzgleddw sanitarnych, co nie stanowi podstawy do zwrotu
catoSci lub czesci optaty za bilet.

Obstuga i stuzby porzqgdkowe Obiektu majqg prawo odmoéwié wstepu na
teren Obiektu lub wybranej jego czesci kolejnym osobom, jesli miatoby to
spowodowac przekroczenie w Obiekcie limitu maksymalnej liczby oséb
przebywajgcych w Obiekcie, ustalonego na podstawie przepiséw
powszechnie obowigzujgcych.
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10.

1.

Osoby, ktérych pobyt w Obiekcie moégtby spowodowa przekroczenie
wymienionego w pkt. 3. limitu, zostanq wpuszczone do Obiektu, gdy
zmniejszy sie liczba osdb przebywajgcych wewnaqtrz.

Kazda osoba przebywajgca w Obiekcie zobowigzana jest do przestrzegania
aktualnie (w dniu wizyty) obowigzujgcych wytycznych wydanych przez
Ministerstwo Zdrowia i Gtéwny Inspektorat Sanitarny, w tym w zakresie m.in.
obowiqzku zakrycia usta i nos, obowigzku zachowania bezpiecznych
odstepédw miedzy Zwiedzajgcymi oraz obstugqg Obiektu, w oczekiwaniu w
kolejce do stanowisk obstugowych, itp. zgodnie z ogblnie obowigzujgcymi
przepisami.

Przy wejsciu do Obiektu udostepniono dozowniki ptynu dezynfekcyjnego.
Zaleca sie stosowanie ptynu dezynfekcyjnego w kazdym miejscu, w ktérym
znajduje sig dozownik.

Na terenie Obiektu umieszczono instrukcje sanitarne dotyczqce muin.
skutecznego mycia rgk, noszenia maseczki i zachowywania bezpiecznego
dystansu.

Osobom przebywajgcym w Obiekcie zaleca sie niedotykanie powierzchni
nieprzeznaczonych do tego.

Osoba zwiedzajgca, ktéra zauwazy u siebie symptomy ztego samopoczucia,
zobligowana jest do powiadomienia Obstugi obiektu oraz odpowiednich
stuzb.

Osoby nieprzestrzegajgce postanowien Regulaminu oraz niestosujgce sig
do zaleceh obstugi i stuzb porzgdkowych mogqg zostacC usunigte z terenu
Obiektu.

Obstuga lub stuzby porzgdkowe Obiektu mogg odmowic wstepu osobom
z objawami infekcji lub osobom, ktére nie stosujq sie do zalecef sanitarnych
i mogq stanowi¢ zagrozenie.

Postanowienia koncowe
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Przebywanie na terenie Obiektu jest rbwnoznaczne z akceptacjqg niniejszego
Regulaminu oraz innych regulaminéw obowiqzujgcych na terenie Obiektu.
Regulaminy publikowane sq na stronie www.csenigma.pl.

Zakup biletbw do Obiektu za poSrednictwem internetowego systemu
sprzedazy moze wiqzac sie z akceptacjq niniejszego Regulaminu bqgdz
wyciggu z niniejszego Regulaminu obejmujgcego zasady sprzedazy
i rezerwacji biletow, a takze pozostatych regulaminéw obowigzujgcych osoby
przebywajgce w Obiekcie oraz korzystajgce z oferty Obiektu.

Skorzystanie z ktoérejkolwiek z ustug opisanych w niniejszym Regulaminie jest
robwnoznaczne z akceptacjq niniejszego Regulaminu.

. Zakup biletébw do Obiektu w kasach Centrum jest rownoznaczny z akceptacjq
Regulaminu oraz pozostatych regulaomindéw obowigzujgcych osoby
przebywajqce w Obiekcie oraz korzystajgce z oferty Obiektu.

. Centrum zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym

Regulaminie, o ktérych osoby zwiedzajqce zostang poinformowane poprzez
publikacje na stronie internetowej www.csenigma.pl oraz w Obiekcie.

DYREK

{r Monika H{rfet-Rynarzewska




XViIl.

Zatgczniki

32



Zatqcznik 1. Wzér wniosku o przyznanie bezptatnych biletéw do Centrum Szyfréw Enigma

Imie i nazwisko/Nazwa instytucji

Whiosek o przyznanie biletéw bezptatnych na wydarzenie:

Zwiedzanie ekspozycji Centrum Szyfréw Enigma

korzystania z ustug w Centrum Szyfréw Enigma)

(zwiedzanie odbywa sie z audioprzewodnikiem, w ustalonych terminach, zgodnie z zasadami sformutowanymi w Regulaminie

Liczba biletow: Preferowany termin

(maksymalnie 30, na jeden termin maksymalnie 15) | (nie oznacza gwarancji rezerwacji

i realizowania ustugi we wskazanym terminie):

Adres e-mail:

Numer telefonu kontaktowego:

Uzasadnienie:

Uwagi (specjalne potrzeby, itp.)

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016) informuje, iz:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Poznariskie Centrum Dziedzictwa, ul. Gdariska 2, 61-123 Poznan,

2) kontakt z Inspektorem Ochrony Danych - iod@pcd.poznan.pl,

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celach organizacyjnych w zwigzku z mozliwoscig zawarcia umowy o
Swiadczenie ustugi- na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b) oraz f) ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r.

4) Pani/Pana dane osobowe nie beda dalej przekazywane.

5) Pani/Pana dane osobowe zostang usuniete w styczniu roku nastepujgcego po roku skiadnia wniosku.

6) posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostgpu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do
cofnigcia zgody w dowolnym momencie

7) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

8) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowaé brakiem mozliwosci
skorzystania z oferty.
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Zatgcznik 2. Wzér protokotu z otwarcia elektronicznego zamku szyfrowego

Poznan, .....cccoeveveieecven e

Otwarcie elektronicznego zamka szyfrowego

W dniu .......ccceeeuuuenn, 0 godzinie ..................... pracownik Zespotu Obstugi Klienta otworzyt elektroniczny
zamek szyfrowy, w szatni zlokalizowanej w poziomie przyziemia Zwiedzajgcemu
.................................................................................. , legitymujgcemu sie dokumentem
......................................................... 0 numerze ..........

Otwarcie elektronicznego zamka szyfrowego, w szatni zlokalizowanej w poziomie przyziemia Zwiedzajagcemu
nastgpito po czynnosciach uwiarygadniajacych przynalezno$é zawartosci szafki Zwiedzajacemu.

Podpis Zwiedzajacego Podpis pracownika Zespotu Obstugi Klienta
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